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Effizienz, die verbindet.

ANWENDERBERICHT DER STADTWERKE BAD KISSINGEN

Wie Business Service Providing
den Rucken freihalt

Das Schleupen-BSP-Team unterstitzt bei
Standard- und Massenprozessen in der Marktkommunikation (MaKo)




Wie Business Service Providing beim
Fachkraftemangel helfen kann

Viel Aufwand, wenig Leute — gerade in der MaKo trifft ein steigendes Arbeitsvolumen durch regulatorische
Anderungen auf einen eklatanten Fachkraftemangel. Fiir die Stadtwerke Bad Kissingen GmbH war die
Auslagerung von Standard- und Massenprozessen an das Business Service Providing (BSP)-Team der

Schleupen SE die Losung.

Einige Mitarbeitende aus der Abteilung Marktkommu-
nikation (MaKo) hatten das Unternehmen verlassen
und die entstandenen Vakanzen waren schwer zu
besetzen. Denn gerade in diesem Fachbereich sind
hochspezialisierte Fachkrafte notig, die so gut wie
gar nicht auf dem Arbeitsmarkt zu finden sind. Auch
die Méglichkeit, kurzfristig Neu- oder Quereinsteiger
einzusetzen und zu Experten aufzubauen, scheidet
aus. ,Es braucht ungefahr drei Jahre, bis das erfor-
derliche Know-how aufgebaut ist”, weil? Anja Binder,
Geschaftsfihrerin bei den Stadtwerken.

SCHLEUPEN UBERZEUGT MIT BSP-ANGEBOT

Aber trotz aller Personalprobleme muss die Markt-
kommunikation laufen und diverse regulatorische
Anderungen miissen ebenfalls fristgerecht umgesetzt
werden. Um diese Aufgaben zu bewaltigen, ohne

die noch vorhandenen Mitarbeitenden zu Gberlasten,
entschieden sich die Stadtwerke dafir, einen Teil der
Prozesse an externe Dienstleister auszulagern. Nach
der Sichtung verschiedener Anbieter in diesem Bereich
fiel die Wahl auf das BSP-Team der Schleupen SE. Bei
Schleupen wurde zum einen sehr hohe Kompetenz im
Umgang mit dem eigenen Produkt vorausgesetzt, zum
anderen auch die Fahigkeit, Fachfragen auf dem klei-
nen Dienstweg inhouse schnell klaren oder eskalieren
zu kénnen. Diese Annahme hatte sich in der Praxis
bereits bestatigt.

VOR ALLEM NETZPROZESSE AUSLAGERN

Im Vorfeld wurde geklart, welche Prozesse sich Uber-
haupt sinnvoll abgeben lassen und welche sinnvoller-
weise im Haus abgewickelt werden. Grundsatzlich Iasst
sich sagen, dass es bei den vertrieblichen Prozessen
deutlich mehr Individualitat gibt. Denn durch die
verschiedenen Tarife, unterschiedliche Tarifstrukturen
und Vertriebsprozesse ergeben sich auch in der MaKo
fir jedes Stadtwerk andere, eigene Prozesse. Anders
sieht das im Bereich Netz aus. Hier gibt es zahlreiche
standardisierte Prozesse und Massenprozesse, die

viel Kapazitat binden kénnen. Folglich war die Ent-
scheidung, die eher individuellen Prozesse, die an den
Bereich Vertrieb gebunden sind, im Haus zu behalten
und die letztgenannten Standardprozesse an das BSP-
Team der Schleupen SE abzugeben. Zu nennen sind
hier vor allem groRRere Teile des Messwertclearings,
MaKo-Prozesse im Vertragsdatenmanagement sowie
die Aufgaben in den Bereichen der GPKE und GelLi Gas.

Hier kann das Schleupen-BSP-Team seine Starken
ausspielen. Dazu gehért vor allem die groRe Routine
bei diesen Prozessen und das konzentrierte Abarbeiten
der Aufgaben. Denn anders als die Mitarbeitenden der
Stadtwerke Bad Kissingen werden die Teammitglieder
weniger durch Anfragen unterbrochen.




DIE GEWONNENE ZEIT SCHAFFT manche Prozesse, die erst ausgegliedert wurden, auch
RAUM FUR REGULATORIK wieder ins Haus zuriickgeholt. Denn manche Prozesse
waren zwar standardisiert, mussten aber trotzdem
inhouse wieder angefasst werden. Im Rahmen der
Zusammenarbeit, die auf Langfristigkeit angelegt ist,
lasst sich so die Effektivitat immer weiter steigern.
Dabei empfiehlt Anja Binder aus der Erfahrung heraus
gerade zu Beginn der Zusammenarbeit eine enge und
haufige Abstimmung. So lassen sich Missverstandnisse
vermeiden, wer genau welche Aufgaben Gbernimmt.

Die Mitarbeitenden der Stadtwerke gewinnen durch
die Auslagerung Zeit, sich um die Spezialthemen zu
kimmern. AuRerdem kénnen sie die Kapazitaten
nutzen, um die Anderungen in der Regulatorik umzu-
setzen, die sonst sehr schwierig umsetzbar waren. Mit
dem 24h-Lieferantenwechsel ist bereits das nachste
GroRprojekt zu bewaltigen.

Fir die Stadtwerke Bad Kissingen bietet das BSP-
Angebot der Schleupen SE ein hohes Mal? an Sicherheit,
die anliegenden Aufgaben in der MaKo bewadltigen zu
konnen. Denn das BSP-Team dbernimmt auch Urlaubs-
und Krankheitsvertretungen. Die personelle Ausstat-
tung ermdglicht hier die nétige Flexibilitat.

Es konnte mittlerweile ein spezialisierter Mitarbei-
tender in der Marktkommunikation eingestellt wer-
den, trotzdem setzt Anja Binder nach wie vor auf das
Schleupen-BSP-Team. ,Wir brauchen das Personal

vor Ort, das sich mit den hochkomplexen Prozessen
auskennt, gleichzeitig jedoch eine Entlastung bei den
standardisierten Prozessen, um unsere Mitarbeitenden
vor der Arbeitsverdichtung zu schitzen. BSP ist fir uns
das Back-up, das langfristig die Autarkie in der MaKo
Flexibilitat pragt die Zusammenarbeit zwischen den garantiert”, so Binder. B

Stadtwerken Bad Kissingen und dem BSP-Team der

Schleupen SE schon seit ihrem Beginn im Juli 2024.

Denn der Umfang der Leistungen wird immer wieder

bilateral neu abgestimmt. Es liegt kein starrer Vertrag

zugrunde, sondern es wird immer wieder neu versucht,

maximale Effektivitat zu erreichen. Dabei wurden

FLEXIBILITAT SCHAFFT EFFEKTIVITAT
IN DER ZUSAMMENARBEIT

4 STADTWERKE
BAD KISSINGEN GmbH

Uber die Stadtwerke Bad Kissingen

Die Stadtwerke Bad Kissingen GmbH sorgt als regionales
Unternehmen fir eine zuverlassige Versorgung mit Strom,
Gas, Wasser und Fernwarme fir die Stadt Bad Kissingen.
Gleichzeitig betreiben sie den cffentlichen Personen-
nahverkehr, zwei Parkhauser sowie die KissSalis Therme.
Daneben kiimmern sie sich auch um die Weiterentwicklung
der regionalen Ladeinfrastruktur. Als modernes, kunden-
orientiertes Dienstleistungsunternehmen engagieren sich
die Stadtwerke aktiv fir zukunftsfahige Lésungen mit Blick
auf die Region.

SPRECHEN SIE UNS AN,
WENN SIE MEHR ZU DIESEM THEMA
WISSEN MOCHTEN.
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