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Smartphone-App wird vollstindige digitale Kundenschnittstelle

Erweitertes Funktionsspektrum macht SchleupenOne zum zentralen

Kommunikationskanal

Digitale Kundenkommunikation wird fiir Energieversorger immer mehr zur
Herausforderung. Viele Angebote, wie die dynamischen Stromtarife, sind ohne
Smartphone-App zur Visualisierung von Verbrauchen und Preisen kaum
moglich oder sinnvoll. Die Smartphone-App SchleupenOne, entwickelt von der
endios GmbH, hat ihr Funktionsspektrum jetzt so erweitert, dass sie die
Kundenkommunikation vollstdndig digitalisieren kann. Dazu gehéren neben
klassischen Self-Service-Funktionen die Moglichkeit der CRM-Anbindung, die
Integration von Home Energy Management Systemen (HEMS) und

Loyalitatsprogramme zur Kundenbindung.

ol i } Die meisten Kunden leben bereits in
der digitalen Welt, manche
Versorgungsunternehmen sind noch
auf dem Weg dorthin. Eine
Smartphone-App kann die
Versorgungsunternehmen auf dem
Weg der Digitalisierung deutlich
voranbringen. Sie vereinfacht nicht nur klassische Self-Service-Funktionen, wie
die Anderungen von Bankdaten, Zahlerstandermittlung per Handy-Foto,
Abschlagsdanderung und vieles mehr, sondern sie bietet auch ein weites
Spektrum von Mehrwertfunktionen. Dazu gehért unter anderem die Integration
verschiedener Home Energy Management Systeme, die es ermdglichen, durch
die zeitliche Optimierung des Stromverbrauchs von dynamischen Stromtarifen
zu profitieren. Erst so wird der Tarif zum sinnvollen Produkt. Die Optimierung

Uber die SchleupenOne-App macht die Nutzung dabei besonders komfortabel.
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Gerade im vertrieblichen Bereich punktet SchleupenOne nicht nur durch
Funktionen wie verschiedene Loyalitdtsprogramme, sondern sie kann auch
Kosten deutlich senken. Ob es im Loyalitatsprogramm um bestimmte
Vorteilsangebote fir Kunden geht, oder ob Punkte gesammelt werden, die
spater eingeldst werden kdnnen, bleibt dem Betreiber der App Uberlassen.
Durch die Integration des CRM-Systems in die App kdnnen
Versorgungsunternehmen auch Vertriebskampagnen dort laufen lassen.

Dadurch sparen sie Kosten fiir Druck und Porto.

»lnsgesamt lohnt es sich fiir die Versorgungsunternehmen erheblich, den
Kundenkanal zu digitalisieren, wenn man einmal addiert, wieviel allein bei
Zahlerstandsmeldung, allgemeinem Service-Aufwand, Porto und der Reduktion
der Churn-Rate eingespart werden kann”, ist sich Malte Kalkoffen, CEO der
endios GmbH sicher. Dr. Volker Kruschinski, Vorstandsvorsitzender der
Schleupen SE erganzt: ,Mit der Weiterentwicklung von SchleupenOne kann die
Kundenkommunikation komplett digitalisiert werden. Das ist ein entscheidender

Beitrag zur Wettbewerbsfahigkeit von Stadtwerken und Energieversorgern.”
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Uber die Schleupen SE

Die Schleupen SE, gegriindet 1970, erwirtschaftete im Jahr 2024 mit rund 590
Mitarbeitenden einen Umsatz von 98,9 Millionen Euro. Der groRte Geschaftsbereich
,Energie- und Wasserwirtschaft” zahlt mehr als 300 Versorgungsunternehmen zu
seinen Kunden. Im Segment der Energiewirtschaft ist Schleupen einer der wenigen
Softwareanbieter, der Uber eine durchgédngige Komplettlosung verfiigt, die von der
Abrechnung Gber die Marktkommunikation, die Energielogistik oder das
Finanzwesen bis hin zur betriebswirtschaftlichen Planung aller Ressourcen im
Netzbetrieb reicht. Mehr als 15.500 Anwender arbeiten mit dieser Losung. Das
Softwareangebot wird durch weitreichende IT-Services erganzt, die von
Dienstleistungen vor Ort (iber die Abwicklung einzelner Geschaftsprozesse bis zur
Gesamtiibernahme der kompletten IT-Infrastruktur in die Schleupen.Cloud reichen.
Auf der IKT-Plattform zur Smart Meter Gateway Administration stehen 165
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Stadtwerke mit mehr als 3 Millionen konventionellen Zdhlern zur Uberfiihrung in
intelligente Messsysteme bereit.



